Allmanna Villkor for Techpilots

1. Allmanna Bestammelser

1.1 Dessa allmanna villkor galler for alla tjanster som tillhandahalls av Techpilots och reglerar
forhallandet mellan foretaget och kunden.
1.2 Genom att anlita foretagets tjanster accepterar kunden dessa villkor i sin helhet. Eventuella
awvikelser fran dessa villkor kraver skriftligt godkannande fran bada parter.
1.3 Dessa villkor kan komma att andras av Techpilots. Eventuella andringar trader i kraft fran
och med att de publiceras pa foretagets webbplats, och kunden rekommenderas att hélla sig
uppdaterad.

2. Tjanster

2.1 Techpilots erbjuder olika typer av datorservice och konsulttjanster, inklusive men inte
begransat till:

e Reparation av hardvara, t.ex. datorer, skrivare, natverksenheter.
e Underhdll och férebyggande service av IT-system.
e Uppgradering av komponenter och mjukvara.
e Installation och konfiguration av mjukvara och hardvara.
e Teknisk radgivning och IT-strategisk konsultation.

2.2 Foretaget stravar efter att tillhandahalla tjanster av hog kvalitet och i tid, men tider for
fardigstallande kan variera beroende pa arbetets omfattning och kundens specifika behov.
2.3 Specifika tjanster kan anpassas efter kundens krav och 6nskemal, vilket kan medféra
ytterligare kostnader som da kommer att kommuniceras och faktureras separat.

2.4 Alla tjanster erbjuds pa plats hos kunden eller via fjarrsupport, beroende pa
Overenskommelse och tjanstens art.

3. Priser och Betalning

3.1 Priser for tjanster anges i offerten och inkluderar moms om inget annat anges. Priserna kan
baseras pa antingen timtaxa eller fasta priser beroende pa avtal.
3.2 Faktura skickas efter avslutat arbete eller enligt dverenskommelse. Betalning ska ske inom
14 dagar efter fakturadatum, om inget annat éverenskommits.
3.3 Om betalning inte sker inom forfallodagen tillkommer dréjsmalsranta enligt rantelagen (SFS
1975:635), vilket innebar referensrantan faststalld av Riksbanken plus 8 procentenheter.



3.4 Om ingen forfallodag har éverenskommits i forvag, kan drojsmalsranta enligt rantelagen tas
ut fran 30 dagar efter fakturan stallts ut.
3.5 Vid utebliven betalning efter paminnelse har foretaget ratt att ta ut paminnelseavgift och vid
behov vidta inkassodtgarder.
3.6 Eventuella extrakostnader som uppstar pa grund av andringar i arbetet eller sarskilda
kunddnskemal kommer att faktureras separat.
3.7 Vid forskottsbetalning eller delbetalningsdverenskommelser ska dessa avtalas och bekraftas
skriftligen.

4. Drojsmalsranta - Sa har Fungerar Det

4.1 Enligt rantelagen har Techpilots ratt att ta ut dréjsmalsranta om betalning inte inkommit pa
forfallodagen. Drojsmalsrantan beraknas utifran den aktuella referensrantan som faststalls av
Riksbanken, plus 8 procentenheter.

4.2 Till exempel, om referensrantan ar 0 % kommer dréjsmalsrantan att vara 8 %. Om
referensrantan skulle vara negativ, paverkar detta inte minimirantan - den kommer fortfarande
att vara referensrantan plus 8 procentenheter.

4.3 Drojsmalsranta borjar 16pa dagen efter fakturans forfallodag och debiteras per dag tills full
betalning sker. Ranta-pa-ranta tilldmpas inte, om inte annat uttryckligen har avtalats.

4.4 Vid forsenade betalningar har Techpilots ratt att tillfalligt upphora med att erbjuda sina
tjianster tills full betalning har mottagits.

5. Kommersiella Avtal

5.1 Nar tjansterna tillhandahalls for andra foretag eller organisationer (B2B), galler
dréjsmalsranta direkt efter forfallodagen utan krav pa sarskild paminnelse.

5.2 For privatpersoner galler att Techpilots maste ha tydligt informerat kunden om
betalningsvillkoren, inklusive rantevillkoren, innan dréjsmalsranta kan tas ut.
5.3 For kommersiella kunder kan sarskilda avtal upprattas som reglerar specifika
betalningsvillkor, och dessa avtal ska vara skriftligt dverenskomna.

6. Kundens Ansvar

6.1 Kunden ansvarar for att [amna korrekta och fullstandiga uppgifter om sin utrustning och
eventuella problem som uppstatt for att Techpilots ska kunna utfora tjansterna effektivt.

6.2 Kunden ar ansvarig for att sakerhetskopiera sina data innan tjanster pabdrjas. Techpilots
ansvarar inte for forlorade data under eller efter arbetet, om kunden inte uttryckligen bestallt en
sakerhetskopieringstjanst.

6.3 Kunden ska ge foretaget tillgang till n6dvandig information och utrustning i tid for att
tjansten ska kunna utféras enligt 6verenskommen tidsram.

6.4 Kunden maste tillhandahdlla en saker arbetsmiljé for Techpilots personal om tjansten utfors
pa plats.



7. Kundens Rattigheter

7.1 Kunden har ratt att fa tydlig information om priset for de tjanster som tillhandahalls innan
arbetet paborjas. Eventuella andringar i kostnaden ska meddelas och godkannas av kunden
innan de genomfors.

7.2 Kunden har ratt till fackmannamassigt utférda tjanster, vilket innebar att arbetet ska utféras
med den kunskap, omsorg och effektivitet som férvantas av en yrkeskunnig.

7.3 Kunden har réatt att fa atgardat eventuella brister i tjansten som beror pa felaktigt arbete
utfort av Techpilots. Reklamation ska géras inom skalig tid efter att bristen upptackts, dock
senast inom tre manader fran fardigstallandet.

7.4 Kunden har ratt att avbryta pagdende arbete, men ar da skyldig att ersatta Techpilots for de
tjdnster som redan utforts och eventuella kostnader som uppstatt.

7.5 Kunden har ratt att fa tillgang till all information som Techpilots samlat in och lagrat om
kunden, samt att begara rattelse eller radering av uppgifter i enlighet med gallande
dataskyddslagstiftning (GDPR).

7.6 Kunden har ratt att fa support efter slutférandet av tjansten under en rimlig period, forutsatt
att frdgorna ar direkt kopplade till det utférda arbetet.

8. Foretagets Ansvar

8.1 Techpilots ansvarar for att utféra tjansterna fackmannamassigt och i enlighet med avtalet
och gallande standarder.
8.2 Foretaget ansvarar inte for indirekta skador eller féljdskador, sdvida inte dessa orsakats av
grov vardsloshet eller uppsat.
8.3 Techpilots tar inget ansvar fér mjukvarufel som uppstar efter en reparation som inte direkt
kan kopplas till det utférda arbetet.
8.4 Vid inkop av reservdelar eller komponenter pa kundens begaran ansvarar Techpilots endast
for kvaliteten pa de komponenter som bestalls fran erkanda leverantorer.

9. Force Majeure

9.1 Techpilots ar befriad fran ansvar for forlust, skada eller forsening som uppstar pa grund av
omstandigheter utanfor féretagets kontroll, inklusive men inte begransat till naturkatastrofer,
krig, pandemier, strejker, brand, explosioner, myndighetsbeslut eller omfattande tekniska fel.
9.2 Vid force majeure-situationer har foretaget ratt att forlanga leveranstiden eller i vissa fall
avsluta avtalet utan att bli skadestandsskyldig.
9.3 Om force majeure-férhallanden varar langre an tre manader.



