Integritetspolicy, Techpilots skyddar
dina personuppgifter.

Techpilots ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av personuppgifter som beskrivs i denna
integritetspolicy. | denna integritetspolicy forklarar vi vilken typ av personuppgifter vi lagrar och
hur vi behandlar dem. Denna integritetspolicy galler fér: Techpilots.se

Personuppgifter som vi samlar in och behandlar

Vi behandlar féljande kategorier av personuppgifter:

Grundlaggande information: namn, fédelsedatum

Kontaktinformation: adress, telefonnummer, e-postadress

Konto- och profilinformation: installningar, preferenser

Betalningsinformation: Transaktionsinformation, betalningsmedel

Kundhistorik och kundengagemang: bestallnings- och leveransinformation,
kundvagnsrorelser, rabattkoder, lojalitetsprograminformation,

Aktiva produkter och avtal samt produkter och tjanster som du tidigare har haft, hur mycket
och hur ofta de anvands, status fér produkter/tjanster,

Kundaktivitet: 18s- och handlingshistorik frdn appen, webbplatser eller elektronisk
kommunikation vi skickar ut. Samt teknisk information om enheterna du anvander.
Cookies: se var information om cookies har: <URL till cookie-policy>

Personuppgifterna samlas vanligtvis in direkt fran dig eller genereras i samband med att du
anvander vara tjanster och produkter. Nar vi hamtar personuppgifter fran andra kallor, hamtar
vi personuppgifter fran foljande kallor:



Hur vi anvander personuppgifter

Leverans av tjanst/avtal

Vi anvander dina personuppgifter for att uppfylla vara avtal med dig, det vill sdga nar du har
bestallt en produkt eller tjanst fran oss. Det rattsliga grunden for att behandla personuppgifter
for detta andamal ar att behandlingen ar nédvandig for att uppfylla ett avtal med dig.

Hantering av kundrelationer

Vi anvander dina personuppgifter for att hantera var kundrelation med dig. Det kan till exempel
handla om kundtjanst, hantering av klagomal och felsékning gallande ditt konto. Den rattsliga
grunden for att behandla personuppgifter for detta andamal ar att behandlingen ar nédvandig
for att uppfylla ett avtal med dig.

Analys, affarsutveckling och forbattring av tjanster

Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla och forbattra vara tjanster och produkter. En stor del av
detta arbete innebar att analysera olika former av personuppgifter, till exempel kundaktivitet,
kundhistorik och konto- och profilinformation. Den rattsliga grunden for att behandla
personuppgifter for detta andamal ar vart berattigade intresse.

Anpassad anvandarupplevelse

Vi anpassar anvandarupplevelsen och kommunikationen till din kundrelation och vi anvander
personuppgifter for detta andamal. Den rattsliga grunden for att behandla personuppgifter for
detta andamal ar vart berattigade intresse.

Forsaljning och marknadsforing

Vi anvander personuppgifter i samband med forsaljning och marknadsféring av vara produkter
och tjanster, till exempel genom att du far e-post fran oss. Den rattsliga grunden for att
behandla personuppgifter for detta andamal ar vart berattigade intresse. Du har méjlighet att
reservera dig fran delar av denna behandling genom att till exempel reservera dig fran att fa e-
post fran oss. Utdver detta kan vi ocksa be dig om samtycke att anvanda dina personuppgifter
for sa kallad profilering, dar vi drar slutsatser om dina intressen och behov utifran dina
personuppgifter. Syftet med profileringen ar att var marknadsforing ska bli mer relevant.



Systemovervakning, felsokning m.m.

Vi Overvakar vara system for fel och problem. En del av dessa processer innebar lagring och
behandling av personuppgifter. Den rattsliga grunden for att behandla personuppgifter for detta
andamal ar vart berattigade intresse.

Sakerhet, avsléjande av bedrageri och kriminell verksamhet

Vi behandlar personuppgifter i vart arbete med att skydda vara anvandare och oss sjalva mot
bedrageri, missbruk och kriminell verksamhet. Den rattsliga grunden

Folja rattsliga ataganden

| vissa fall ar vi skyldiga att behandla personuppgifter av hansyn till andra rattsliga ataganden.
Ett exempel pa detta ar information som ar kopplad till férsaljning, som vi ar skyldiga att bokféra
och spara enligt bokféringslagen. Det rattsliga grunden for att behandla personuppgifter for
detta andamal ar att behandlingen ar nédvandig for att uppfylla ett rattsligt dtagande som
aligger oss.

Dina rattigheter

Om du vill utéva nagon av dina rattigheter, kontakta oss pa info@techpilots.se

Ratt till insyn i egna uppgifter

Du kan begara en kopia av alla uppgifter vi behandlar om dig. Kontakta e-postadressen ovan for
att utnyttja din insynsratt.

Ratt till rattelse av personuppgifter

Du har ratt att begara att vi rattar eller kompletterar uppgifter som ar felaktiga eller
vilseledande.

Ratt till radering av personuppgifter



Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade utan dréjsmal. Du kan nar som helst begara att
vi raderar uppgifter om dig sjalv. Men notera att information som vi ar skyldiga att behdlla av
hansyn till andra rattsliga ataganden (som till exempel bokforingslagen) inte kommer att
raderas.

Begransning av behandling av personuppgifter

| vissa situationer kan du ocksa begara att vi begransar behandlingen av uppgifter om dig. Du
gor detta genom att administrera samtycken eller reservationer i vara lésningar.

Protestera mot behandling av personuppgifter

Om vi behandlar uppgifter om dig med grund i vara uppgifter eller pa grundval av en
intresseavvagning har du ratt att protestera mot var behandling av uppgifter om dig. Du gor
detta genom att administrera samtycken eller reservationer i vara lésningar.

Dataportabilitet

Du har ratt att fa ut dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart
format. Kontakta e-postadressen ovan for att fa ut dina personuppgifter.

Du kan klaga pa var behandling av personuppgifter

Vi hoppas att du informerar oss om du anser att vi inte foljer reglerna i personuppgiftslagen. Sag
garna till forst genom den kontakten eller kanalen du redan har etablerat med oss. Du kan ocksa
klaga pa var behandling av personuppgifter. Du gor detta till Datatilsynet.

Tack for att du valjer Techpilots!



