Var Nojd-Kund-Garanti - Fér Din Trygghet

Pa Techpilots vill vi att du ska kdnna dig helt n6jd med den hjalp du far. Var N6jd-Kund-Garanti
innebar att om du mot férmodan inte ar néjd med var tjanst, sa gor vi allt vi kan for att ratta till
det. Ingen vill betala for olésta problem. Har ar vad som galler:

Nar galler var No6jd-Kund-Garanti?
Var garanti galler i féljande situationer:

e Om viinte levererar det vi lovat: Om vi inte kan slutféra uppdraget som avtalat, till
exempel om vi saknar ndédvandig utrustning eller kompetens.

e Om vi ar forsenade: Om vi ar mer an 2 timmar foérsenade utan att ha meddelat dig i férvag.

e Om tekniker inte l6ser problemet korrekt: Om vi inte lyckas atgarda problemet pa forsta
forsoket.

e Om du behéver vanta langre an vantat: Om du inte far kontakt inom den éverenskomna
tidsramen (mer an 48 timmar¥*).

e Om viinte lever upp till dina forvantningar: Om du kanner att resultatet inte motsvarar
det vi lovade, eller om vi inte fullt ut uppfyller det uppdrag vi atagit oss.

e Om du inte dr néjd med var kommunikation: Om du kanner att vi inte varit tydliga nog i
var dialog, forklaringar eller information om tjansten.

Sa har fungerar garantin
Om du kanner att nagot inte lever upp till dina férvantningar, ar det enkelt att fa hjalp:

1. Kontakta oss: Skicka ett mail till var kundtjanst info@techpilots.se och forklara vad som har
gatt fel eller varfor du inte ar néjd. Beskriv garna tydligt ditt arende och referera till nagon av
de garantivillkor som galler.

2. Salange galler garantin: For att kunna ta del av garantin ska vi fa din aterkoppling inom 2
veckor efter att du mottagit din faktura.

3. Hur vi léser det: Vi gor vart basta for att atgarda problemet sa snabbt som méjligt. | forsta
hand kommer vi att boka ett nytt besok med en av vara tekniker for att ratta till det. Om det
av nagon anledning inte skulle vara mojligt erbjuder vi alternativ som:



o Rabatt pa nasta tjanst: Vi ger dig en rabatt pa ditt nasta tjanst.
o Aterbetalning: Om vi inte kan l6sa problemet kommer vi att aterbetala dig for den
aktuella tjansten.

Fler satt vi stéttar dig pa
Vi vill alltid att du ska kanna dig n6jd, sa om nagot inte kanns ratt, erbjuder vi aven:

e Gratis uppféljning: Om ndgot inte fungerar efter vart besok, erbjuder vi kostnadsfri
uppfoéljning for att sakerstalla att problemet ar Iost.

e Tydlig kommunikation: Vi stravar efter att halla dig uppdaterad under hela processen, sa
att du alltid vet vad som hander och nar.

e Flextid: Om du inte kan vara tillgdnglig under vara ordinarie tider, foérsoker vi hitta en
|6sning som passar din kalender.

Varfér valja Techpilots?

Var Nojd-Kund-Garanti ar ett bevis pa vart engagemang for hogkvalitativ service och ditt totala
valbefinnande. Vi vill att du ska kanna dig trygg i att du far det basta mojliga stodet, oavsett om
det géller teknisk hjalp, support eller radgivning.

Tack for att du valjer Techpilots - vi ser fram emot att ta I6sa dina tekniska utmaningar!
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